


Komunikujac sie ze sobg,
ludzie osiggajg wzajemne zrozumienie, uczg sie

lubi¢ siebie, wptywa¢ na siebie, budowac¢ zaufanie, dowiaduja sie czegos o sobie
samych i o tym, jak inni ich widza.




Z komunikacjg mamy do czynienia, kiedy kto$ wysyta jakis przekaz ze Swiadomym
zamiarem wywotania odpowiedzi. Tego kto wysyta informacje bedziemy nazywa¢ nadawca,
a adresata przekazu - odbiorca.

ODBIORCA




INFORMACJE MOZNA PRZEKAZAC ZA POMOCA
SYGNALU

lub




KOMUNIKACJA WERBALNA




Sposob w jaki
tworzymy otoczenie
fizyczne, w ktorym
pracujemy
| mieszkamy

Sposob w jaki:
siedzimy, stoimy,
chodzimy,
kontaktujemy sie
wzrokowo

// Odlegtos¢ w jakiej
stajemy od kogos

\\
0

Nasz wyglad:

Twarz, witosy, ciato,

KOMUNIKACJA Odziez i jej kolor,
NIEWERBALNA MOZE T\ .

WYRAZAG SIE ) R Meskose,

POPRZEZ 7 Kobiecosc

Wzdychanie, Ptacz,

Nasze otoczenie: [ Marszczenie brwi,
dom, prace, USmiechanie sie,
samochod, rodzine, J Btaznowanie
przyjaciot / \




Srodek przekazywania informagiji
to kanaty zwigzane z naszymi zmystami:

wizualny - wzrok
Kinestetyczny - dotyk
werbalny - stuch

smakowy - smak
wechowy - zapach




SKUTECZNA KOMUNIKACJA ZACHODZI
MIEDZY DWIEMA OSOBAMI- WTEDY,
KIEDY ODBIORCA ROZUMIE SYTUACJE
TAK, JAK ZAMIERZAL. NADAWCA.
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Antropolog Albert Mehrabian odkryt,
Zze w procesie komunikacji interpersonalnej

7% - informacji przekazujg stowa,

38% - brzmienie gtosu
55% - zachowania niewerbalne.




DOBRA KOMUNIKACJA
SPRZYJA DOBRYM RELACJOM.

Nie ma w niej: Kazdy ma prawo
oceniania, (_)dC;U\_A(aC
osadzania, | mOV\_”(;] 0

czy bezpodstawnego SWoIC h
krytykowania emocjacn,
drugiego wyrazac wtasne
cztowieka. zdanie i ma

prawo zostacé
stuchany.




NA OBRAZ AKTYWNEGO SLUCHANIA SKLADAJA
SIE NASTEPUJACE ZACHOWANIA, CECHY
| UMIEJETNOSCI:

Odzwierciedlanie uczué Parafrazowanie
odnajdywanie i wypowiadanie polega na wyrazaniu za pomoca
wiasciwych stow, ktore witasnych stéw tego, co
adekwatnie nazywajg emocje, powiedziat kto$ inny. Celem
przezywane przez rozmowce. parafrazy jest sprawdzenie, czy
Dzieki temu rozmoéwca upewnia ustyszany tekst zostat wtasSciwie
sie, ze zostat wystuchany Zrozumiany przez odbiorce
i zZrozumiany. Zacheca to komunikatu.

rozmoéwcow do pozostania w
kontakcie.




W SYTUACJACH KONFLIKTOWYCH
TRUDNO JEST ZAPANOWAC NAD
EMOCJAMI.

£

CZESTO W TRAKCIE KLOTNI PADAJA SLOWA
"BO TY ZAWSZE", "BO TY NIGDY"....
MOZESZ TO ZMIENIC UCZAC SIE JEDNEJ




KOMUNIKAT TYPU ,,JA”

Komunikat typu ,,ja” polega na tym, ze méwimy o swoich uczuciach
(potrzebach) wywotanych zachowaniem drugiej osoby, biorgc
jednoczesnie odpowiedzialnoS¢ za te uczucia. Wazne jest, abySmy mowili
rzeczywiscie o swoich odczuciach, bez obwiniania i oceniania innych.
Najistotniejsza w komunikatach typu ,,ja” jest Swiadomos¢, ze
informujemy, jaki skutek wywiera na nas okreslone zachowanie i jak
wplywa na nasze uczucia.

Komunikat typu ,,ja” jest takim sposobem udzielenia informacji zwrotne)j,

ktéry pozwala nam wyrazi¢ swoje mysli, uczucia, oczekiwania w takiej
formie, ktéra nie obraza i szanuje osobe, do ktérej mowimy.




KOMUNIKAT TYPU ,, JA” MOZNA PRZEDSTAWIC
ZA POMOCA NASTEPUJACEGO SCHEMATU:

> €O ja czuje... (moge poinformowacé o swoich uczuciach,
mysSlach, oczekiwaniach),

> Kiedy ty...( obiektywny opis wydarzen lub faktow),
» co to dla mnie znaczy, co powoduje...
Przyktad:

,,Przeszkadza mi, kiedy sp6zniasz sie po raz kolejny pot
godziny, co dezorganizuje moje zaplanowane obowigzki
i mnie ztoSci”.




KOMUNIKAT TYPU ,,JA”

jest kluczem pozytywnego komunikowania si€

¢ Komunikat typu ,,ja” méwi jedynie co$ o0 mnie, 0 moich reakcjach i
moich odczuciach. Wypowiedz przekazana w formie komunikat typu,,ja”
nie wartosciuje, nie zawiera zarzutéw i nie uogolnia.
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» Podczas procesu porozumiewania sie stosujemy komunikaty typu ,,ja”,
ktore, sg raczej proSbg o pomoc i zachetg do wspdtpracy. Tego rodzaju
odezwa wywotuje duzo lepszy skutek, niz zgdanie, grozba, wyktad,
pouczanie, wypowiedziane na dodatek podniesionym gtosem, z pretensjg
| nie przyjemng ming czy gestykulacjg, a my przez to stajemy sie
cenniejszymi partnerami do rozmowy i inni czujg sie lepiej w naszym
towarzystwie.




KOMUNIKAT TYPU ,, TY”

Komunikat typu ,,ty” zawiera zgeneralizowang ocene
partnera bez wskazania na konkretne zachowanie, ktore
jest jej podstawa. Komunikaty ,,ty” zmuszajg rozméwce
najczesciej do zajecia postawy obronnej. Adresat
komunikatu ,,ty” odczuwa intencje dokuczenia, ma okazje
poczu¢ sie winnym, skrytykowanym, ponizonym itp.
Informacje przekazane w formie komunikatu typu ,,ty”
utrudniajg porozumiewanie sie.




KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA, CZYM JEST?

Komunikacja interpersonalna to po prostu
kontakt z drugq osobg, w celu uzyskania
badz przekazania konkretnych informaci;i.




RODZAJE KOMUNIKACIJI INTERPERSONALNEJ

Komunikacja werbalna, Komunikacja niewerbalna,
czyli z uzyciem stow czyli bez uzycia stow,
wykorzystuje mowe ciata
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KOMUNIKACIJA Z PACJENTEM

Zasadniczym problemem komunikacji interpersonalnej z
pacjentem, poza kwestig indywidualnej interpretacji odbieranych
sygnatow, jest to, ze odbywa sie ona w zywej i dynamicznie
zmieniajgcej sie sytuacji, zalezac od bardzo wielu czynnikow, a w tym
od cech osobowoSci pacjentow, ich oczekiwan i aktualnych emociji,
rodzaju i zaawansowania choroby, a takze od metod leczenia i stopnia
ich inwazyjnosci, a nawet od momentu podjecia rozmowy. Jest to wiec
proces wymagajgcy dostosowania sie do sytuacji i towarzyszgcych jej
okolicznosci. Dlatego nie mozna podac jednej jedynej recepty na
skuteczng komunikacje, pasujacg do kazdej sytuaciji.




KOMUNIKACJA A ZDROWIE

W komunikacji z lekarzem wazna jest otwartoS¢ |
szczeroSE. Lekarz powinien byC dobrze poinformowany o
naszym stanie zdrowia i wszystkich doskwierajgcych nam
dolegliwosciach.

Jednak lekarz rowniez powinien by¢ szczery i powinien
nas precyzyjnie informowaé¢ o zdiagnozowanych u nas
chorobach badz o ich braku.




ZASADY KOMUNIKACIJI Z LEKARZEM

1.Moéw prawde i nie ukrywaj objawow.

2.Nie unikaj kontaktu wzrokowego.

3. Pamietaj, ze lekarz nie chce cie skrzywdzic.

4. Lekarz tez cztowiek, zawsze moze sie pomylic.

5.Jednak nie umniejszaj wartosci stow lekarza.




ZASADY KOMUNIKACIJI Z PACJENTEM

1. Badz szczery, i nie owijaj w bawetne.
2. Zadbaj o to by pacjent nie byt do ciebie zniechecony.

3. Twoja twarz powinna by¢ widoczna (w miare
mozliwosci).

4. Jezyk medyczny nie zawsze jest lepszy niz jezyk
codzienny.




KOMUNIKACJA W NASZYM ZYCIU

Komunikacja w haszym zyciu odgrywa bardzo wazng role,
zwtaszcza jeSli chodzi o komunikacje w sprawach
zdrowotnych.

Nie powinno sie lekcewazyC znaczenia komunikacji, bo
bez niej ludzkoS¢ nie rozwinetaby sie do poziomu, ktory
znamy dzis.




